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>

Da quando gli esseri um‘hcmno cominciato
ccontarsi storie,davanti al fu o nella notte
dei tempi, dai ‘I cantori oeh fino
all'avanguardia piu modern!in’rre io delle
vicende narrate s erie di binari
fissati, con regol ppi, colpi cena e
risoluzioni che non si discosta I da vuna
determinata tabell &

[Christopher Booker] .
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Storytelling SebAiion

'1er Booker

I 7 modelli di Chri

configgere il most.
Dalla poverta alla ricchezza . o
La ricer:ca | .
Viaggio e ritorno ..'

6. Tragedia ;

7. Rinascita

5. Commedia
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- 1. Sconfigger@mos’rro

‘lﬁl protagonista deveaffrontare un avversario

1ostruoso, una calamita natura]%i o anche un

emico interno, che minaccia il sue mondo.
viamente ci deve essere un conflitto forte alla

base che spinga I'eroe ﬁcombatter@- deve
creare empatia con il lettore/spéettatore)

e il “mostro” deve essere sconfitto alla fingy
Esempi: Perseo, Beowulf, Dracula, ISe;’

Samurai, Guerre Stellari, The Hunger Ga

--
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2. Dalla poverta @llé ricchezza

i;_ Il protagonistasinizia in una dizione
\ntaggiata, ma grazie alle pro %virtu riesce a
risalire la scala sociale e a co uire.ﬂcchezza,
tere e amore. La scalata sociale, dunque, non
uarda solo e soltanto la'sfera econ a, mae
sempre un percorso di maturaz@ La storia
parla di qualcuno che ottiene qualcosa chié
desidera e il focus deve essere su COME I’o’\e.
Es. Cenerentola, Aladdin, David Copperfield...

£
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3. La ricﬂ'a

protagonista ini avventtﬂ per trovare
ualcuno o qualco solo d aver superato
molte prove riuscira raggl ere ilproprio
ettivo. Nasce tutto a mancan eII eroe,
e un estremlzza2|one odeIIo nte Es.

lliade, Il Signore degli Anelli, In a Jonei
['ultima crociata...

&
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--

4. Viaggio @orno

il protagonista abbandona, o eﬁstretto ad

‘bandonare, il proprio mondo affrontare un
viaggio in una terra stran@g, e affronta
numerose prove per?t'%‘;\are a casa. Si parte

Odunque da una condizione di ordinaﬂté per

entrare in una di straordinarieté,@uppone un

ANDARE ma poi un TORNARE. Es. Odissea, Alice

nel Paese delle Meraviglie, Labyrinth, Vic‘
Vento, Alla ricerca di Nemo...
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rotagonista affrontassituazioni viawvia piu confuse

‘)' mentre cerca di ottenere un obiettivo ma ne
consegue uno opposto, fino all gli to finale.

| protagonista cerca qualcosa scopre poi, nel
rso della storia, di ve_ler&'altro, | tentativiisbagliati
di raggiungere il suo obiettivo son arte comica
della storia. Il finale (come dice il nﬁ e sempre a

lieto fine. Es. Il diario di Bridget Jones, Sliding rs,
Sogno di una notte di mezza estate...
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II..l"
<. J. e
6. Tragedia

il protagonista.e. mtrappolat in una
|raIe discendente dalla quale non’‘rieésce ad uscire a
causa dei propri difetti o dei prapm errori, fino alla
nclusione drammatica. vaameﬁte allﬁ'tuazmne
deve essere quanto piu possibile reale (il
ttore/spettatore deve riconoscersi nellﬂicende)
Funziona se si schierano due valorifp@sitivi che si
scontrano tra loro e che generano delore (es. s Igo
se salvare il mondo o la mia famiglia?). Es. Ma

Amleto, Il ritratto di Dorian Gray, Madame B*y,
Carmen...
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7. Rina
il protagonista, i @ppolato |gna spirale
scendente di eventidramm , he esce grazie
lle proprie virtu e alle prop zmn!mo alla
nclusione risoluti storia, dun?, parte
a

come tragedia e finisce come co . Es. La
Bella e la Bestia, Canto di Nata'giardii

segreto... .




La gestione delle domande
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Qual e la vera intenzio ella domanda?

a domanda di* od ostile.
sempre |'intenzione e quella pare dal senso Ietferale delle parole. Le
ipall motivazioni per cui ci ve o fatte do

m elgle}
enuino interesse: l'interlocutore [I] ha capito ¢ amo dildo,

le saperne di piu [€ un nostro “ti

hiesta di chiarimento:[l] ha re nso generale,

Ci siamo espressi in modo tfroppo o froppo sintetico .
c) Richiesta di approfondimento: [I] ci ha seguito, ma su to
di suo interesse vuole saperne di piu

d) «Scoprile tue carten: [l] ritiene che su un punto siamo ente brevi

o reficenti, e ci chiede di non sorvolare '
e) [l] anticipa in modo inaspettato un tema che stavamo per trattare .

a saper leggere «ira le rig
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E la vera intenzione di v omanda difficile?
abituato normc;lmen’re a mande anche maliy
iNn modo polemico [temperamento «ostativon / ittuale]

] vuole meﬂersi in r;l'lostra
onsopevolmen’re gbblamo of

scetftibilita di [I]

ema d'azienda .

f) [l] ha colto un nostro punto di debolezza uscoperton,

monlfes’ro confll’r’ruoll’ro perun

[1] ritiene di saperne piu di noi

e un agguato

g) [l] ha una genuina curiositd, ma noi non sappiamo la risposta .
h) [I] ha una genuina curiosita collaterale, ma estranea a cid
che stiamo trattando
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Mostrati semprdlilih ascolton

1
r recepire correttamente .Jnde, le indicog, le integrazioni

del pubblico € sempre I'atteggiamento piu optz’ro di uno speaker.

ion timey, rispondi vemente,
UO speech

Se [I] anticipa un tema che stai per trattare, rispondi ntilezza,

ma fai notare che tra breve tratterai il punto. Quando arriverd il mom
ricorda dirichiomare I'attenzione di [I] («e questo € quello che mi ¢

il vostro collega xy»

previsto uno spazio finale pe
rimanda l'interlocutore(l] alla f

O,
a
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Valorizza semp‘contribuﬁ
mpre capire che una do., anche se diff;!, puo portare
un contributo prezioso.
e @ =
e una domanda ostile ti dd unita din consegn eglio
o MESSAGGIO PRINCIPALE. w

Non assumere un body language ostile, nervoso, chi.n ascoltar

a braccia incrociate, non distanziarti indietreggiando, non sollevare |l
all'insu, non aggroftare le sopracciglia, non sorridere sprezzante.

SO

Vai sempre «verson chi ti fa una domanda.
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n'ﬁ») sempre

Connetti (o «rico
al tuo filo Iogi‘ al tuo MWAGGIO

| tuo MESSAGGIO-PRINCIPALE & sempre | Focu’
esele dg)'mcmde"/ risposte te a portarti fuori, rico&ﬂ

Anche se [l] la pensa in modo totalmente opposto Al

orda che questo
non ti toglie credibilita o autorevolezza: quello che rischia di danneg |
invece, € un atteggiamento, chiuso, poco elastico, poco cordiale

o) iCO
verso il dissenso.

. . o 3
eliveryy finale, il senso del me
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Non dlalogare o polemi
T ({V

‘e mai in modalita
a UNO» .

contrapposizionefrontale € la fomba del pu*oker.
a sempre di coinvolgere altre ne con | contatt

pondendo a [l].
r.n !Llogo a due

isivo mentre

nche se la domanda non e ostile, trasformare I'eve
e sempre dannoso
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Nc’nﬂerso izzare

izza sempre chi firivolge una domanda, fallo sentire

in considerazione, non softt re mai esplici’ro.’re un'argomentazione.

e rivolta esplicitamente
do che-conosco X e y»,

ci‘ersonoli.

é dice

non «personalizzaren mai il contflitfo. Anche se {i
a critica personale — «Lei non & stato chiarom, «
consulenti la fate facilen, ecc. —ri ;

portatore di un MESSAGGIO, ¢ dibilitd
n deve venire intfaccata da atteg

ti sprezzanti o
Ti mostrerai sereno, rispondendo con oggettivita sull’arg
Non personalizzare la polemica controbattendo — ad es. ¢

che non sono chiaro2y, «Guardi che mi occupo di x e y da una vitay,
«Noi consulenti siamo qui perché qualcuno sopra di lei ci ha chiomo’ro».
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'n argument

Never escalate in
j scaldano ’rro

o ha da guada’gnara sei
dinamica del gruppo & .Ancheseilp I|co Je!

erfettamente che chi ti ha rivolto una critica v'o & s’roislcorre’r’ro,

vedere
p‘he mantiene

in «kbrancoy.

collega .
del pubblico, non con te. .

Ricorda sempre

reagisci‘e se wabbocchin al ica.

mostrerai di esserci «cascato co
sempre un livello di serena oggettivita critica — si trasf

le scarpey, Il

E il branco non ragiona: automaticamente solidarizza
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Socializza il tema,..'n il conflitto

valorizzato correttament
nzione degli altri in qua
ervazioni negative sul propone

mento del tu otrai portarlo
o tema da di re, senza

one di esprimere un parere

sto punfo puoi chiedere ad

anto detto.

Cerca di limitare il «wvolume di scambio» degli interve ssimo 2 intgrventi,
altrimenti la comunicazione «deraglian in un dibattito aperto.

Riprendi sempre il TUO FILO LOGICO e il TUO MESSAGGIO .
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Don't stick tofffie point

z. pericolosiss'.
u*%’ro spe!%ico punto,

glio qrq'meﬂer% con serenit@sche, s
ono pareri molto contra .

Tuttavia, guesto non ti impedira di terminare I.delivery.

con serenitd .

e il punto con ostina
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[
.
. o

Ammetti di n*pere.
succedere che una domand rovi uscoperton, e allora...

1
i chiedere a [l] di spiegare lui,

nte, di che si tfrat

o lo fard sentire accolto, e valori ella maggior parte dei casi chi fa una domanda
tecnica ha gid in tutto o in parte la risposta, e vuole mett
ai capire

olo puntoy .
erai una risposta seri

per mail. Nel caso che un «prossimo incontroy sia gia stato fissat

stra

hiara lealmente che non sai rispon
tua impreparazione € relativa a «
Prometti di approfondire il tema, e che

tornerai sull’argomento con un nuovo contributo
d) Se [l] non sarispondere — «lI'ho chiesto io a lein — dopo aver ammesso

la tua ignoranza puoi ricorrere al pubblico - «su questo non ho una risposta, quolc. i

presenti puo aiutarcine
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Contatto visivo n‘ domande

ntfieni il contiluﬂo visi’ [l] per ’ru’r’ro'.juro’ro
la domanda. Distogliere 16"'sguardo te la domanda
O essere offensivo bl

entre cominci la rispos’r'uc per quclchicl]n’re
contatto visivo con [l]

c) Subito dopo, usocializzan la risposta cerc'n con’ro’lr’ri

Visivo con altre persone in sala
d) Quando concludi la risposta, fai sempre ritorno a [I] .
con il contatto visivo.



Aggressioni verbali




Il Dilemma

di Machiavelli
E meglio essere
temuti o amati¢
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A
_l'

.n vogllo ch!ec # e muoia.

.Voglio c!_ne Si ver e vi’a»

Giulio Andreoﬂl .
i

m.
2 Rl

£
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ee vero che e!ere un buon
istiano bISO orgere‘altra
d:ancla e pur vero ch’o con

oltaintelligen | guance ge ne ha

date soltanto due». ..
Giulio Andreotti

28.
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T
. «Non Basto.ere r ’one.
. Bisogna c:‘le re ®
qualcuno e la *).
&

Giulio Andreoti

{
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RELAZIONE

CONTENUTO
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. ‘REGOLA FWAMENTA&:
DfAL'IéE)STRO PUNTO BINASTA gg
. NON ISTON'GRESSIONI.

ESISTONO SOLO NEGOZIA.I ®

31.
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Importante: in tuite | spute verbali,
frovare un ancio negozmle

Scomporre e Spacchettare la controargomentazio

n
sLanciare sempre, nella risposta un «gancio negozicle'cuni singoli iun’ri

(indicare e quali e ripeterli) sono d’'accordo con Lei

tare con compostezza
sAccogliere e legiftimare il Discussant
trointervistare il Discussant

occe’r’rore/negar_e tutto il «p
confroargomentazione

sIndicare su quali punti non si segue il Discussant, spiegando perché
*Riprendere il FOCUS e proseguire, ringraziando il Discussant .
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Tecnica della «Cor‘ntervista»
Per co oppositiv

SISTE nel porre ripe’ru’rom‘n’rerlocu’rore di fronte ad alternative
disgiunte: «Le intende X o Y2» .

i 5
3. PERMETTE di estrarre informaziioni rilevanti .

4. RIESCE A «mandare fuori passon I'interlocutore

NSENTE di «comprare tempo)

5. SERVE a neutralizzare o perlomeno diminuire I'aggressivita .

33.
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Principali tipi di aggressione verbale SR —

.II
.rocco ad Persong ‘ Non-Fattibilitd

(«Proprio Lei,_che...») '(«Ci chiedete questo,
enigrazione del cont Mma non ci mettete
|n co'*zlone di farloy)

Non funziona, € ban
'nen’ru..ex silentio

onsistenza 3
Non & rilevanten) .‘ («Perché non dice che...»)
Attacco ad classem Centug o‘ie milites

Denuncia della poca

(«Voi capi la fate facile...) («Se e veramente,
‘Promesse non mantenute ‘ dia il buon esemplc.»)
(«Ci avevate detto..) Reality Check .

(«Lel ha deftto
tante belle parole, .

nMA A ra~nlfA A iR 'AldrA
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_ Aftacco ad 'onam

; (pro.“Lei, che...»b

ONTROINTERVISTARE: a cosa siriferisce p'hen’rei
: §
OTENZIARE:iI'mio caso per‘ sensibilmente 'o, percheé..

RICHAMARE IL MESSAGGIO PRINCIPALE: Lei € Iibgpensorlc‘me
vuole, e so che ognuno, incluso me, .

risponde delle sue azioni, resta il fatto che oggi dobbiamo...
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Demgrqzmne d‘onfenu’ro

(«Non f'\a e ba n'»)

VENIRE: «Qualcuno di voi dird che € 'e, mo.‘cose

lici spesso sono la soluzi onesta per proﬁni

plessin
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Denuncia della pc.' consistenza

. e .y
. B, («N‘nlevcn’re»‘
o

ACCHETT.AREIL ASO»: «Vediamo alll quoli sifbazioni

O oppllcrore e quali nc. I
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' @

. Attacco ad'€l@issem

.  [wvo ca-fa’re fociliﬂ
SA INTENDE P'Egi(A VOIn? '.' &

Ol E UNA SAGOMA PROI'
R EMERGERE IL VISSUTO DE OLO DISC 6\.’

*RIPORTARE ALLA SOSTANZA DEI FATTI
*PARLARE PER SE’, E ACCOGLIERE IL MALUMORE COME COS
CHE NON VI RIGUARDA .
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' @

Promesse non ntenute

. U («Ci o.:’re de’r’ro.‘

LITY CHECK: C%SA, ESATTAMENTE, V.IAMO'TTO?

TIVAZIONE: LA RAGIONE .
ZIONI O

EDO SIA EVIDENTE CHE LE G NO
PIU" QUELLE

*RIPORTARE IL FOCUS SUL MESSAGGIO PRINCIPALE .
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) Non-Fat ta

. («Ci chiedete 'o, ma nonsei mettete
- .
IN Co ne di fii|o>!
LITY-CHECK ,]] .
AZIONE DI UN CASE O DI CENDA PE N.'
-INDICAZIONE DEL FATTORE UMANO, E NON D ENERICHIE.

«CONDIZIONI»n, COME RISORSA
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' @

_Argumenium'.'silenﬁo

. ' _'(giPerché.w dice che'>)

OSSIBILE.PREVE_t;ﬁIRE: Non dird X perc.h e la .Uzione

II_ ||
RIMENTI: «Certo, non lo dic.er una rogisliso...»
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Centurio, dei' milites
e ci crede Nemm‘, dia il buc‘esempio Lein)

VENIRE: «lo per primo, in prima perso' pensato di

arcin - .

PRECISARE E ATTRIBUIRE RUOLI: «Nessun probl
a farlo io per primo, anzi siamo qui per parlarne, ma io devc.

anche creare le condizioni perché lo facciate voi, .

ognuno deve agire nel suo ruoloy
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- Reality C“:k
.«Lei ha detto Ton‘lle parolegma la realtd
' S Itra...»)
e @ =

CORNICIARE» (REFRAME o che Lei voglia dire che...
iaomo allora a vederla co

ACCOGLIERE: FORSE VEDIAMO LA STESSA REALTA| CON OC(.
DIVERSI: MI SPIEGA MEGLIO? .
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Importante: in tuite | spute verbali,
frovare un ancio negozmle

Scomporre e Spacchettare la controargomentazio

n
sLanciare sempre, nella risposta un «gancio negozicle'cuni singoli iun’ri

(indicare e quali e ripeterli) sono d’'accordo con Lei

tare con compostezza
sAccogliere e legiftimare il Discussant
trointervistare il Discussant

occe’r’rore/negar_e tutto il «p
confroargomentazione

sIndicare su quali punti non si segue il Discussant, spiegando perché
*Riprendere il FOCUS e proseguire, ringraziando il Discussant .



Le 5 zone cieche
della Comunicazione
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-
. 7 ZONAICIECA #1
iamo che gli altrixedano

e vediamo n ntano i

che noi sentiamo, e pens.mo che noi
jamo S
cose non stann . 8-
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‘ | REJRQSCENA #1
ente umana dipend*ncoro
«necessita di e ragionenm.

ndo civiene d ragionesll nostro livello

opamina sale (la dopa fa parte
centr di ricompﬁ
cervello). Questo sen’rirﬁg — Ma
i

come fa sentire gli altrie




il
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=
. " TOMRCIECA #2

, fiducia, e diff] zgnodmcano
o in cui vedio m’rerp amo lo

realta, e di conseguenza m.p &

| parliamo di esst
' o’
@
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. i REJRQSCENA #2

do siamo «softo o’r’ro!o» rilasciamo
olo e catecol e, e
«bloccanoyn la corfeccia fron’rdle. Ci

lamo mmo ciati, cL.poni
SIVO.

atteggiar en’ro




Scuola Anci per Giovani Amministrator

. " ZONA CIECA #3

do siamo spoven’ro’rﬁ’rurboﬂ
tiamo noi s’res.u nostrasituazione
S |

fro,

.n Ci c._e?'nﬁ%’rﬂomo ' suoi'.)gni..
®
@




atti, 1992-99)

| rgoni «a specc’%» (Riz*
rmeftono di vedere cio che gli altri
’no pensano, |deono elloensare in
empatia con gl altrin. «Sotto ‘Jcco» pero
N

stra abilita di connessio
ttiva, e lo nos’rrc§|b|l|’ro .,
punto di vista degli aliri regrec".

RETROSCENA #3

ministrator



il
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. b ZQNA CIECA #4
@MmMo persecontato che acordiomo
e gli alfri dicoﬁquondo.real’rd
(

ricordiamo quello ¢ PENSIAMOY

.gli altri abbiano defto. o
e ®
:




LA
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. ! RE[RQSCENA #4
| 12/18second;, «s’roc!omo |a spinay,
andoniamo | versazione per
orare

he le persone st onio d|'do Bhostro
[0)) K

logo Interiore s a | discorsgegl
. (Hal detto questo O non | detto

COSsl,
mi hai frainteson — «Non mi me’r’rere N bo
cose che non ho mai dettoyn, ecc.

=
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z. CIECA M5 IS

lamo che il senso de!porole risieda in

rla, 'quando i i g

ma in chi ascolfa:.

® % e°,
® .
&
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'I: RETROSCENA #5

Per dare un senso a cio c‘dicono

tri Cl basiamo sul.nostro «magazzinoy
erienze. Affi o dll'ipPp@campo,
cervello emotivo. Oppure %
eocorteccia, d Imm c:zzit#omo
rdi. Il cervello es i significa il
dalle mie esperienze. |l significa lede
dungue in me, fino a che l'interl fore &
non si prende il disturbo di fare una verifi

e di connettersi chiedendo un feedbccl’




Leadership Conversazionale
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Nel giugno 2012 Harvard Business R pubblica i risultati
ricerca condotta su anager di 1 ziende
dividuare un nuovo o di leadership.

emerge |la diffusa consapevolezza c'proc‘ dirigista
down € ormailargame erato.

onato un Qpprc‘

conversazionale all'inferno della propria org ione

|l manager hanno invece

come strumento di leadership.
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Equilibrio tra decisio‘ condivisione

)
i
dello conversazionale ette di;

involgere e m'o!ifllqre gli interlocutori )

ricorso @all’intelligenza c.
sicurare un maggiore alline to strategi .'

sviluppare la flessibilita operativa ‘
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«Conversazione ‘anizzaﬁva»

.aggio principale? ‘
'ni perfmette

e dlle grandi imprese di are come guelle piccole,
licando quel modello di ¢ lone che spess
alle start-up di primeggiare su rivali piu conso

relazione costante trai diversilivelli e

mette
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_ Le 4 chiavi @@ha LC

ita: ridurre le distanze

rattivita: riconoscere I'importanza de.ol’ro .-

sione: far senfire tutti pa stessa orgdnizz&'clme

Intenzionalita: definire scopi condivisibili che .uisccno
a unire gli sforzi di tutti. '.

Il un disegno comune
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l.rsqzionqle

Atteggiamento co

*Te d’o.ccl:ordo» — «Su
solo...»)
a («X I'ho capi o.

Quello che ancora non mi € chiaro €...»)

pesso domande al pu

» Usare una fraseologia inclusiva («Credo ¢
to vorrei avere un vostro feedbacky —

e potete immaginare, no
iedere aiuto su una propria

» Condividere le informazioni («Vi dico come ci sono arrivatoy) .
« Gestire piccoli brainstorming («Proviamo a definire X») .
» Portare esperienze personali
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aso comune: co.eicolare u. decisione
i

na Policy che non si ondivid‘1007ﬁ

(B
: Denigrare «le alte sferen . .-
NO: Dichiararsi d’accordo al 100% .

Sono entrambi modi per «perdere la faccian e indebolire .

la nostra Leadership
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e o'
0
e e

Una Policy che non s

.divide al 100%?

'mplesﬁp
| processo .

* Indicare comunque i benefici di un alineame

entare'il caso
onoscerne la problem

o Interpretare il caso alla luce della situazi

| . 5 R
vare a ipotizzare una soluzi

sare dall’«loy al «Noiy
hiedere aiuto su singoli aspe

—Mantenere comunque fermi gli obiettivi e la sostanza .
della Policy (Leadership partecipativa: «portiamo a casa .
il risultaton)



Comunicazione Efficace
5 REGOLE D'ORO




COMINCIA DALLA FINE

COSA VOGLIO DIRE?




SII SEMPLICE




SEMPLIFICA, TRADUCI, COMPARA,

CONNETTI




SCEGLI ATTENTAMENTE
IMMAGINI E STORIE




STAI APERTO, RILASSATO,
RACCOGLI FEEDBACK
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www.albertoc ecchi. .'

GIber’roccs’relvecchi@gmoili




